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OFERTA DE AULAS GRATUITAS ONLINE: Um experimento em tempos de
isolamento social

José Roberto Gimael Ferraz Junior!

RESUMO: Este relato de pratica docente tem como finalidade incentivar a reflexio acerca dos desafios impostos
ao exercicio da docéncia em tempos de necessidade de isolamento social causados pela pandemia do virus
COVID-19. O relato compreende a experiéncia de oferta publicada em um anuncio no portal de transacdes de
consumidor para consumidor chamado OLX, de aulas gratuitas por intermédio da plataforma de reunides virtu-
ais Zoom Cloud Meetings e aborda temas como as estratégias de ensino utilizadas e a assiduidade dos alunos
que participaram desta experiéncia.

Palavras-Chave: Docéncia. Educacéo a distincia. COVID-19.

FREE ONLINE LESSONS OFFERINGS: A trial during social distancing

ABSTRACT: This brief report regarding teaching practice main objective is to encourage some thought towards
the challenges imposed on teaching in times of need for social isolation due to COVID-19 virus pandemic. The
report comprises the experience of offering free classes by publishing an announcement on a consumer-to-con-
sumer transaction portal called OLX, through Zoom Cloud Meetings platform and addresses the teaching strat-
egies used and the attendance of students involved in this experience.
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Introducéao

Diante das restricdes necessarias para a preservacdo da saude dispostas pela pandemia do
virus COVID-19, tomei a liberdade de oferecer gratuitamente aulas via videoconferéncia na
plataforma digital Zoom Cloud Meetings, que possibilita a realizacdo de reunides virtuais por
intermédio de computadores ou smartphones.

Diferentemente do espacgo da sala de aula — em que os alunos se encontram agrupados
presencialmente — o ambiente virtual nos impele a procurar por estratégias de ensino alter-
nativas aquelas do ambiente fisico.

A iniciativa de oferecer aulas gratuitas teve como ponto de origem o desejo de propor-
cionar apoio para estudantes privados de assisténcia educacional remota ou pessoas interes-
sadas em ter contato com minhas areas de conhecimento. A ideia consistiu em disponibilizar
para estudantes e pessoas com tempo disponivel uma alternativa para aprimorar ou adquirir
novos conhecimentos. Para divulgacao, recorri ao portal de comercializagdo de produtos em
transacoes realizadas de consumidor para consumidor (C2C) chamado OLX
(www.olx.com.br), que, no inicio da adocdo das medidas de isolamento social, langou a
hashtag #QuarentenaDoBem, com a finalidade de colocar em destaque artigos para doagao.

A oferta divulgada incluiu a apresentacdo de minha formagao académica e profissional,
explicacdes sobre os critérios para definicao dos objetivos das aulas — que poderiam ser indi-
viduais ou para pequenos grupos de pessoas — e instrugdes para acesso e utilizacdo da plata-
forma Zoom Cloud Meetings.
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As interagdes iniciais com os interessados aconteceram no ambiente de chat (bate-
papo) do portal OLX, um servico de troca de mensagens instantaneas desenvolvido para faci-
litar a comunicac¢do entre anunciantes e interessados nos antncios publicados no portal. Os
principais objetivos dessas interacdes residiam na manifestacdo, do lado dos interessados, de
seus objetivos e expectativas de aprendizagem, e, do lado do ofertante, a oportunidade de
verificar a viabilidade (ou inviabilidade) de ministrar aulas relativas aos contetdos solicitados
pelos interessados. Além disso, as interagdes no chat do portal OLX incluiram instrug¢des adi-
cionais sobre o acesso e uso da plataforma Zoom Cloud Meetings.

Foram realizadas sessdes de aulas abordando Introducdo a Sociologia, Introdugio a
Economia, Marketing, Formatacao de Plano de Negdcios e Inglés. As aulas — com uma hora de
duragio — aconteceram todos os dias entre as 16h e as 23h. Contudo, a quantidade de encon-
tros nao foi registrada.

Estratégias de ensino

Os objetivos de aprendizagem, variaram de acordo com o caso. Em relagdo as disciplinas de
Introdugdo a Sociologia, Introdugdo a Economia, Marketing, Formatacdo de Plano de Nego6-
cios, as solicitacdes foram focadas em topicos especificos solicitados pelos interessados e no
esclarecimento de duvidas. O material de apoio utilizado nessas atividades compreendeu re-
sumos e fichamentos que produzi ao longo de minha trajetéria académica. Realizei apresen-
tacOes expositivas, porém adotando como tatica a condugio da aula de maneira similar a uma
conversa, com a finalidade de identificar assuntos de interesse do(s) aluno(s) e assim poder
contextualizar os topicos abordados em sintonia com tais interesses.

No caso dos interessados em estudar a lingua inglesa, recorri aos interesses pessoais
manifestados pelos alunos e utilizei recursos informais e formais para conduzir as aulas. Em
relagdo aos primeiros, procurei utilizar materiais que aproximassem as sessdes de atividades
apraziveis aos alunos, utilizando musicas e trechos de filmes escolhidos por eles. Nas aulas
mais formais, as atividades se concentraram na resolucdo de provas de concursos publicos
disponibilizadas na internet.

Ao término de cada sessdo, foram coletados feedbacks por intermédio da solicitacdo de
sugestdes para a conducdo das atividades futuras com a finalidade de tornar a experiéncia da
aula on-line o mais aderente possivel as expectativas dos alunos.

Auséncias online

Na maioria dos casos, o maior desafio encontrado se assenta no fraco comprometimento dos
alunos com relacdo a assiduidade. Acredito que uma das possiveis causas para compareci-
mento inconstante dos alunos nas sessoes de aula on-line oferecidas pode residir em sua na-
tureza de curso livre — similar a uma sessao de aula particular ou aula para pequenos grupos
de pessoas —, e, portanto, ndo vinculada a qualquer atividade académica formal.

As ocorréncias de sessdes para pequenos grupos foram apenas trés, sendo duas delas
para duas pessoas e uma para trés pessoas. Nesses casos, a incompatibilidade de horarios dos
alunos ocasionou a interrupcao das sessdes.

E importante ressaltar que desde minhas interacdes iniciais com os alunos, enfatizei a
importancia no aviso de ndo comparecimento as aulas com antecedéncia — mesmo que em
cima da hora — dado o grande volume de pessoas interessadas. Sendo assim, frisei inimeras
vezes que a geragao de horarios ociosos ocasionados pelo ndo comparecimento as aulas agen-
dadas estaria privando outras pessoas da oportunidade de ter acesso a aulas gratuitas. Mesmo
assim, o ndo aviso prévio de auséncia dos alunos nas aulas agendadas se manteve



REVISTA GALO, Ano 1, N° 2 — Parnamirim, jul./dez. 2020 357

praticamente inalterado. Registrei apenas trés ocorréncias de avisos de ndo comparecimento
as aulas agendadas. Quanto aos demais, no retorno apds a auséncia, informaram que nao pu-
deram notificar antecipadamente em decorréncia de algum subito imprevisto na rotina do-
méstica.

Consideracoes finais

Oferecer aulas on-line tem sido uma experiéncia muito gratificante. Em virtude de outras ati-
vidades que conduzo concomitantemente a esta iniciativa, fui obrigado a restringir a quanti-
dade de alunos. Além disso, com a retomada parcial de determinadas atividades, alguns alunos
nao puderam mais comparecer as aulas, mesmo assim, costumo receber contatos pontuais de
alunos interessados em elucidar alguma duavida especifica.

A contribuigido que esta experiéncia de oferta de aulas no ambiente digital pode nos
oferecer é de que ela propria nos sinaliza sobre a existéncia de um vasto campo de possibili-
dades para a criacdo de estratégias educacionais inovadoras néo s6 na plataforma Zoom Cloud
Meetings, como também outros ambientes, tais como, Skype, Google Meet e até mesmo What-
sapp (em sua modalidade de video chamadas).
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